desde 1902

Pés Graduagdo em Gestéo Estratégica de Comunicagdo  Organizacional
1.0bjetivo

Capacitar o executivo de mercado a agregar valor ao negocio, por meio do
processo comunicacional, na organizagdo em que atua. Habilitar o profissional em
técnicas de gestdo intangiveis de comunicacao, ho desempenho da especialidade de
Comunicacao Organizacional, visando o diferencial competitivo em seu segmento.
Promover o networking entre dirigentes, atuantes e futuros administradores envolvidos
no campo de comunicagao organizacional.

2.Disciplinas

Fundamentos de Marketing e Composto de Comunicacgéo de Marketing
* Marketing: principais conceitos e principais fundamentos.

* Ambientes de Marketing: macro, micro externo e interno.

* Composto de marketing 4 P’S: Produto, Preco, Praca e Promogéao

Branding para B ,C e B,B
* Introducéo ao Branding.
* |dentidade, Construcdo, Gestédo e Estratégias.

Opinido Publica, Midia e Mercado

* Conceitos fundamentais sobre a formagéo e consolida¢éo da opinido publica.

» PUblicos, multidao e massa.

« A opinido publica e a midia enquanto pélo articulador de sentidos.

« Desvios da opinido publica: manipulacdo, censura e boatos.

* A importancia e influéncia da opinido publica na sociedade e nas organizagées.

A opinido publica, a democracia e o mercado de livre concorréncia.

* A sintonia dos interesses organizacionais e a criagdo/ manutengao de relacionamento
com a midia.

Redes e Midias Sociais para o publico interno e ext  erno

«Introducdo a nova era da informacdo: economia, sociedade e cultura. As acdes de
comunicacgao organizacional em midias sociais.

* RelagBes publicas 2.0 e o Marketing 3.0 (Philip Kotler)

* As possibilidades de Marketing Mobile.

« Os novos perfis atuantes nas midias sociais.

« As ferramentas mais utilizadas de coleta de dados, como webanalytics e social miner.

* Técnicas e ferramentas de andlise de conteudo.

. Comunicacédo de Risco e em Processo de Crise

« Andlise de cendrio como etapa para a prevencao e estratégia para a gestéo da crise.
* Monitoramento e analise midiatica.

» Como construir um diagndstico e um prognostico critico e analitico.

O plano tético e as estratégias para o gerenciamento de crise.

« O jornalismo hoje. Novos paradigmas.

« A crise e a manutencdo da credibilidade da imagem institucional.
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Estratégias de Assessoria de Imprensa e Técnicas de Media Training

» Como fazer e distribuir notas, sugestdes de pauta e releases diferenciados.

» Como treinar as fontes (media training). Conceitos basicos: press release, press kit,
mailing, clipping, coletiva de imprensa.

O trabalho do assessor (como se relacionar com a midia, como procurar a midia
certa, agéncias Internacionais, fontes de contetdos, relacionamento fonte, jornalista
€ assessor).

*Rela¢cbes com a midia: o0 que sdo, como acontecem, como funcionam. Como se
relacionar bem com os jornalistas ha midia e emplacar boas pautas.

* Como avaliar e mensurar os resultados de divulgacdo. Como cobrar (formagéo de
precos) e como agregar valor.

Relacdes Publicas e a administragéo dos inter-relac  ionamentos

* Objetivos e finalidades da atividade de Rela¢des Publicas.

«Introducdo ao comportamento humano nas organizagoes.

« A construcdo do conceito de identidade e imagem nas organizacdes.

« Pdblico e imagem corporativa.

* Gestdo dos Relacionamentos corporativos.

* A construcéo de relacionamentos corporativos.

*Relac¢bes Publicas como funcéo estratégica no gerenciamento de negécios e de
relacionamento com os publicos.

Planejamento Estratégico de Comunicacédo Organizaci  onal

 As organizacdes e comunicacao organizacional ha nova economia.

« Conceito de planejamento de comunicacgao.

» Organizacdes flexiveis.

* Processo de trabalho e flexibilizagdo organizacional.

* A comunicacgéo nas organizagdes flexibilizadas.

« Sistemas organizacionais.

« Comunicacdo organizacional e relacdes publicas.

« Conceitos e niveis de planejamento.

* Modelos de planejamento da comunicacao.

» Processos e estrutura do planejamento. Diagndstico (Publicos, briefing, analise
ambiental). Planos. Programas. Projetos.

Responsabilidade Social e Terceiro Setor

« Conceito de cidadania, globalizac&o e organizacao.

« O surgimento e os tipos de movimentos sociais.

* RelagBes Publicas comunitérias: conceitos e abrangéncia. Terceiro setor: identidade,
natureza, tipologia, papel e tendéncia.

* O Terceiro Setor e as ONGs no Brasil.

* Como fazer Relac¢des Publicas no Terceiro Setor.

« Marketing Social, Marketing Societal e filantropia empresarial.

*Relacdes Publicas e Responsabilidade Social.

*Balanco Social.

* As mediacOes das Rela¢Bes Publicas e as parcerias entre o publico e o privado.
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Clima e Cultura Organizacional

* O Trabalho e as Pessoas, Socializagédo, Grupos e Organizagdes, O Processo de
Socializagéo Organizacional.

« A Natureza e o Escopo do Comportamento Organizacional

e Lideranca, Poder e Comportamento Organizacional

* Avaliagdo do Desempenho Humano, Identidade do Poder nas Relagdes do Trabalho

* Gestéao de Conflitos Organizacionais Cultura Organizacional, Mudanca e
Transformacao Organizacional.

Comunicacao com Stakeholders e Investidores do mercado

« A funcéo e responsabilidade da comunicagdo com o mercado investidor.

« As capacitacdes especificas do profissional de comunicacéo para atuagdo com o
mercado investidor.

» O apoio a alta administrag&do no contato com stakeholders sobre a percepcéo de
valor.

« O relacionamento estratégico com outras areas: Contabilidade e Controladoria,
Juridico, Planejamento Estratégico, Marketing, P&D e R.H.

* A Governanca Corporativa.

Finangas e métricas para gestores de comunicacao

* Introducéo a administragéo financeira.

* Decisdes de investimentos em midia.

« O Planejamento e Controle de acbes de comunicacéo.

» Andlise Custo x Volume x Lucro.

 Decisdes Téticas de Curto Prazo.

Andlise da Gestéo Financeira de Empresas de Comunicagao.

3. Informacdes Gerais

Campus Pinheiros — Rua Arthur de Azevedo, 1637
Dia da semana : Tercas e Quintas

Horério : das 19h as 22h30

Duragédo : 01 ano e meio
Carga Horéria : 378 horas/aula

Fundagio Excoda de Comearcio Ve di LiBeidade, = Lep D502 -0
Alvares Penteado IZTE 2222



