desde 1902

FECAP

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo

Desenvolver as competéncias necessarias para a moderna gestdo de pessoas,
enfatizando a integracdo de objetivos pessoais e organizacionais, a coordenacéo de
equipes e a vinculacéo das politicas de educacéo, treinamento e desenvolvimento as
estratégias de negdcios, aos processos e resultados organizacionais.

1. Disciplinas
Desenvolvimento Gerencial

Evolucdo do mundo do trabalho e o trabalhador do conhecimento;
Lideranca hoje: objetivos, implicacdes, requisitos e contribuicfes;

O papel da percepcédo e da comunicacao na efetividade comportamental e
tomada de decisao;

Gestéo de equipes para resultados;

Administrando a personalidade e as emoc¢des para estabelecer
relacionamentos organizacionais produtivos;

Motivacao e satisfacdo: diferencas tedricas e praticas;

Gestéo por competéncias: importancia das pessoas para o resultado do
negocio.

Relacbes do trabalho no direito trabalhista brasile iro

Inicio e término do contrato de trabalho;

Jornada de trabalho e Remuneracéo;

Politicas de inclusdo e de combate a discriminacdo no ambiente de trabalho;
Flexibilizac&o e terceirizacao;

Praticas de mitigacao do risco legal trabalhista nas organizagdes.

Teoria das Organizacfes

O papel das organizacdes e dos gerentes na sociedade contemporanea,;
Metaforas da dindmica organizacional: da concepcao maquina aos sistemas
VIVOS;

Novos modelos organizacionais: da configuracdo maquina as organizacbes em
rede;

Sistema de decisdes nas organizagoes;

Poder e de politica nas organizagdes.

Estratégia e Marketing

Conceito de Estratégia, sua evolucdo e importancia nas empresas modernas;
Planejamento Estratégico: processo, técnicas, recomendacdes e praticas;
Construcdo de Vantagens Competitivas;

Estratégia do Oceano Azul;

Fundamentos de Marketing;

Planejamento e gestdo de marketing (4A’s e 4P’s);

O papel do marketing nas organizacdes;

Estruturacdo do Plano de Marketing.
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Gestéo Estratégica de Pessoas
» Conceito, evolugdo historica e visdo de Gestéo Estratégica de Pessoas;
» Papéis Estratégicos de RH — Ulrich;
» Gestdo de Pessoas voltada a resultados;
e Gestdo da Mudanca e Transformacéo Organizacional;
* O papel do gestor de RH na mudanga;
* Avaliagdo de desempenho com foco nos objetivos organizacionais.

Gestéo de mudancgas e da cultura organizacional
» Desafios do iceberg cultural corporativo nos projetos de mudanca
organizacional;
e Avaliando a cultura setorial dominante, suas lices e generalizacdes possiveis;
¢ Mudanca: visdo mecanicista e sistémica- contextualista;
e Processos integrados de transformacédo organizacional,
» Diagnostico de Cultura Organizacional.

Gestao por Competéncias, Aprendizagem e Educagdo Co  rporativa
« Conceitos de competéncia e sua integracao com estratégia;
» Competéncias individuais e organizacionais;
» Aquisi¢do e desenvolvimento de competéncias;
» Gestdo do conhecimento;
« Educacao corporativa.

Captacao, Avaliacdo de Pessoas e Qualidade de Vida  no Trabalho
* Recrutamento e selecao estratégicos;
* Processos e conceitos de recrutamento interno e externo;
e Técnicas de selecéo;
* Processos e conceitos de avaliacdo de pessoas: tipos e aplicacoes;
¢ Qualidade de Vida no Trabalho e suas dimensdes:
« biolégica: saude, seguranca e auséncia de acidentes;

0 Bioldgica: saude, seguranca e auséncia de acidentes;
Psicologica: afetividade, paz e realizagédo pessoal;
Sociologica: confianga, amizade e responsabilidade;
Organizacional: investimento, humanismo e competitividade.

O O o

Gestao de Projetos e Processos Organizacionais
« A natureza dos projetos e as peculiaridades da sua gestao;
e Planejamento e plano de um projeto;
* Execucéo e controle do plano do projeto;
e Avaliagdo de desempenho e encerramento do projeto;
» Levantamento, analise e documentacgéo de processos;
* Analise e implementacdo de melhorias de processos.

Gestao de carreira, remuneracao e recompensas
* Instrumentos de gestéao de carreiras: responsabilidades da empresa, do gestor
e da pessoa;
e Estrutura de carreiras: em linha, em rede, paralelaeemY ;
e Carreira sem fronteiras e proteana;
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Coaching e sucessao;

Remuneragéo Estratégica;

Cultura Organizacional e remuneragao;
Remuneragédo Fixa x Variavel;
Pesquisas salariais.

Etica Cidadania, Responsabilidade Social e Governan  ¢a Corporativa

Conceitos fundamentais de ética e sua aplicacdo em Etica em negdécios;
O papel social das empresas;

Fundamentos e caracterizacdo do terceiro setor;

Projetos de acgdo social;

Aliangas estratégicas intersetoriais.

Conceito de Governanca Corporativa,

Estrutura e func¢des do sistema de governanca;

Governanca nas empresas familiares;

Teoria de agéncia e conflitos de interesse.

Empreendedorismo e Inovagéo

Conceito de Empreendedorismo;

Fundamentos da In ovacéo e promocéo de cultura inovadora no ambiente de
negocios;

Relacédo entre criatividade e inovacgéao;

Identificacdo de solucdes;

Papel da lideranca na gestédo da inovacgéo;

Inovacédo da era digital.

Informagdes Gerais

Campus Largo Séo Francisco — Largo Sao Francisco, 19

Dia da semana : Segundas / Quartas
Horério : das 19h as 22h30

Duragéo : 01 ano e meio

Carga Horéria : 378 horas/aula

Campus Pinheiros — Rua Arthur de Azevedo, 1637

Dia da semana : Segundas / Quartas
Horario : das 19h as 22h30

Duragao : 01 ano e meio

Carga Horéria : 378 horas/aula
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