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GESTAO ESTRATEGICA DE MARKETING E VENDAS

1. Objetivo
Capacitar os profissionais para formular e implementar estratégias de marketing (a
gestdo mercadoldgica) e de vendas das organizagdes dos mais diversos setores da
economia, em um contexto de competicao global.

2. Disciplinas
Fundamentos do Marketing Moderno

e Conceitos Fundamentais de Marketing e Orientacdo a Mercados;
¢ Elementos de Marketing Global;

» Construcao de Valor e Satisfacéo do Cliente;

* Analise do Ambiente de Marketing.

Gestdo Empresarial para Profissionais de Marketing e Vendas
e Estrutura Organizacional e Integracédo de Empresas;
e Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais;
« Etica em Negdcios, Governanca Corporativa e Responsabilidade Social de
Empresas.

Economia e Financas para Marketing e Vendas
« Estatistica Aplicada a Decisdes de Marketing;
« Fundamentos da Microeconomia;
» Analise Financeira em Marketing.

Estratégias Empresariais e Corporativas em ambiente s competitivos
» Gestao e Planejamento Estratégico;
» Estratégia Corporativa e analise de portifolio de negdcios;
« Analise do Setor e da Competicao;
« Vantagem Competitiva e Estratégias Genéricas;
« Estratégias de Marketing para Vantagem Competitiva,

Estratégias de Marketing para Vantagem Competitiva
e Segmentacdo e Definicdo de Mercados Alvo (B2C e B2B);
* Analise de Demanda e avaliacdo do tamanho de mercados;
* Posicionamento e Diferenciagéo;
¢ Planos de Marketing.

Sistemas de Informacéo e Inteligéncia de Marketing
» Estruturacéao de Sistemas de Informag&o de Marketing e uso de Tecnologia da
Informacéo;
e Comportamento do Consumidor (B2C);
e Comportamento do Comprador Empresarial (B2B);
» Inteligéncia Competitiva e Benchmarking;
* Pesquisas de Marketing.
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Desenvolvimento e Langamento de Novos Produtos e Se  rvigos
» Conceitos de Produtos: Classificacdes e niveis de andlise;
* Desenvolvimento de Novos Produtos;
« Design de Embalagens;
¢ Fundamentos de Marketing de Servicos.

Estratégias de Comunicac¢do, Midia e Criacdo Publici  taria
e Gestdo da Comunicacao Integrada de Marketing;
e Branding: Construcéo, Gerenciamento e Mensuracdo de Resultados;
* RelagBes com a Imprensa, com o publico geral e Patrocinios;
» Estratégias de Marketing Direto e Database Marketing;
» Marketing Eletrénico: Buscadores, e-commerce e Redes Sociais.

Gestado Comercial e Relacionamentos
» Técnicas de Negociagdo para vendas;
* Técnicas de Vendas: da abertura de Portas ao Fechamento;
« Gestao de Clientes: Customer Equity, Contratos e Key Account Management;
e Gestdo de Compenténcias em Vendas;
» Gestado da Forga de Vendas: Previsdo, Planejamento, Estruturagéo e
Controles;

« Marketing de Relacionamento e CRM.

Precificacdo e Gestdo de Canais de Marketing
» Decisdes Estratégicas de Preco;
* Gestdo de Contratos e Direito do Consumidor;

« Estratégias de Canal: Controle, Nivel de Servicos e Relacionamentos de
Parceria;
» Logistica e Distribuicdo de Materiais.

Varejo, Atacado e Trade Marketing
» Tipologia e tendéncias de Varejo e Atacado;
» Gestado da Exposicéo de Produtos: Em busca da maior presenga no PDV;
» Téticas de Comunicacao in-store: Visual Merchandising;
e Marketing Promocional.

Avaliacdo de Resultados e Construcdo de Indicadores em Marketing e Vendas
» Balanced Scorecard;
e Mudanca Organizacional,
e Construcado de Incentivos para Execucdo de Estratégias.
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3. Informacdes Gerais

Campus Pinheiros — Rua Arthur de Azevedo, 1637

Dia da semana : Tercas e Quintas
Horério : das 19h as 22h30
Duragao : 01 ano e meio

Carga Horéria : 378 horas/aula
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